
Satisfait ou remboursé
Dyson Ball™ DC37 ou Dyson DC29 aspirateur
Du 1er février 2012 au 30 avril 2012
Testez votre aspirateur DC37 ou DC29 pendant 30 jours.
Si vous n’êtes pas satisfait, Dyson vous le rembourse.

Promotion valable sur les modèles:



• �Cette promotion est valable uniquement 
à l’achat d’un aspirateur Dyson DC37 ou 
DC29, en Belgique chez les concessionnaires 
participants* dans la période du 1er février 
2012 au 30 avril 2012.

• �Si vous ń êtes pas satisfaits de la 
performance de votre nouvel aspirateur 
Dyson, nous vous prions de le renvoyer par 
courrier prépayé dans les 30 jours après date 
de ĺ achat à ĺ adresse suivante : Dyson BV, 
Vlaamse Kaai 55, 2000 Anvers.

• �Ĺ appareil doit nous parvenir en état parfait, 
dans son emballage d órigine et accompagné 
de tous ses accessoires.

• �Nous vous prions de bien compléter le 
coupon et de l’envoyer ensemble avec le reçu 
original (nous vous prions de garder pour 
vous une copie).

• �La date officielle est la date indiquée par  
le cachet de la poste.

• �Les entrées incomplètes ou illisibles ne seront 
pas acceptées.

• �Nous vous recommandons de garder une 
copie de tous les documents.

• �Cette offre ne s’applique que pour des 
consommateurs.

• �En cas de non-respect d úne des conditions 
précitées le remboursement ń aura pas lieu.

• �Les frais de port occasionnés par le renvoi de 
ĺ appareil sont à charge du consommateur et 
ne sont, par conséquent, pas remboursables.

• �Au cas où toutes les conditions soient 
respectées, Dyson versera la somme payée  
à l’achat sur le compte bancaire indiqué  
dans les 4 à 6 semaines après la réception  
de l’appareil.

• �Le montant ne sera payé que par transfert 
bancaire ou postal.

• �Cette action n’est valable que pour une 
personne de chaque ménage.

• �Editeur: Dyson BV, Keizersgracht 209,  
1016 DT Amsterdam.

• �Si vous avez des questions concernant cette 
action, nous vous prions de contacter le 
service client Dyson au 078 / 150 980.  
Le service client est ouvert du lundi au jeudi 
09:00h-12:30h et de 13:30h à 17:30h.  
Le vendredi, le service client est ouvert  
jusqu’à 16:30h. Pour plus d’informations  
sur cette offre, visitez www.dyson.be.

• �Cette offre n’affecte pas la garantie légale  
à l’égard des produits Dyson.

* �Demandez à votre revendeur s’il participe à l’action  
ou appelez notre service client pour les adresses  
des participants.

Conditions offre satisfait ou remboursé



Produit par rapport*

Date de l’achat* (facture originale, nous recommandons de garder une copie de cette facture). 

Lieu d’achat: 

Pourquoi voulez-vous renvoyer votre aspirateur ? 

Dans quelle mesure êtes-vous satisfaits de l’information du vendeur/magasin ? 

Avez-vous l’intention d’acheter un autre Dyson dans l’avenir ? Pourquoi/pourquoi pas ? 

Quelle marque d’aspirateur avez-vous utilisé avant ? 

Toutes vos informations sont stockées et traitées par nous en conformité avec les dispositions  
de la loi sur la protection des personnes.

�  �Oui, je souhaite être tenu au courant des nouveaux produits et promotions de Dyson.

* à compléter obligatoirement.

Coupon offre satisfait ou remboursé
(Pour connaître les conditions www.dyson.be ou appelez 078 / 150 980)

Nom*

Rue*

Code postal et ville*	

	

Téléphone*

Banque / numéro de compte*

Au nom de*

Lieu de banque*
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